
MOIT9 (3) 
 

ช่องทางการร้องเรียน 

ใช ้ เป ็นค ู ่ ม ือมาตรฐานในการปฏ ิบ ัต ิ งานสำหร ับงานสาธารณส ุขจ ั งหว ัดส ุราษฎร ์ธาน ี
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีช่องทางต่างๆ 
โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนดดังนี้  

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์เพ่ือประสาน หาหนทางแก้ไข 

ปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
โรงพยาบาลเกาะเต่า 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
077-456-490        

ต่อ 302 
ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บเพจโรง
พยาบาลเกาะเต่า 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

 
 
 

                              ร้องเรียนผ่านการสแกน QC code โรงพยาบาลเกาะเต่า 
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หน้าเพจ โรงพยาบาลเกาะเต่า กระทรวงสาธารณสุข  
https://kohtaohospital.com/ 

 

 


